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Sul miglioramento della qualità redazionale degli 
atti amministrativi

2021

PNRR

Missione specificamente dedicata alla 
semplificazione e alla digitalizzazione delle 
attività delle pubbliche amministrazioni

2022

2011

Guida per la redazione degli atti 
amministrativi

a cura del gruppo di lavoro promosso dall’ 
Istituto di teoria e tecniche dell’informazione 
giuridica e dall’Accademia della Crusca

2012-2022

Pubblicazione di linee guida, piani 
e progetti istituzionali, e 
letteratura scientifica

Cortelazzo, 2021; Vellutino, 2018; 
Cattani, Sergio, 2018; Bombi, 2015; 
Fioritto, 2009

MINISTERO DELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

Agenda per la semplificazione 2022-2026

1993

CODICE DI STILE delle 
comunicazioni scritte 
ad uso delle 
amministrazioni 
pubbliche

P.CM. Dipartimento per 
la Funzione Pubblica



Dalla 
Guida alla redazione
degli atti
amministrativi:

«La redazione dei testi 
amministrativi risponde a criteri di 
chiarezza, precisione, coerenza, 
semplicità, economia. Deve 
dunque mirare a rendere il testo 
comprensibile a tutti i suoi fruitori, 
in termini di contenuti e di scelte 
linguistiche che li veicolano.



Un nuovo format per la formazione linguistica dei 
dipendenti pubblici

Regole e suggerimenti per migliorare 
la qualità redazionale degli atti 

amministrativi

INCONTRO 1
FORMAT 

EROGATIVO-TRASMISSIVO 

INCONTRO 2
FORMAT 

APPLICATIVO-LABORATORIALE

Seminari introduttivi Attività di instant poll 
con WOOCLAP



Lo strumento

Cfr. Catalina-García, B., & García Galera, M. del C. (2022). Innovación y herramientas hi-tech en la docencia del periodismo. El caso de Wooclap. Doxa Comunicación. Revista Interdisciplinar 
De Estudios De Comunicación Y Ciencias Sociales, 34, 19–32.
Marin, J., Brichler, S., Lecuyer, H., Carbonnelle, E., & Lescat, M. (2021). Feedback From Medical and Biology Students on Distance Learning: Focus on a Useful Interactive Software, Wooclap®. 
Journal of Educational Technology Systems, 50(2), 188–200.
Grzych G., Schraen-Maschke, S. (2019). Interactive pedagogic tools: evaluation of three assessment systems in medical education. Annales de Biologie Clinique, 77(4), 429-435.



wooclap.com  -> Event code: CNR24



Questa frase che ti proponiamo (determinazione N. *** / 2020, pag. 7 del Bando 
allegato) è piuttosto lunga e complessa. Come si potrebbe semplificare?

L' Amministrazione non assume responsabilità per la 
mancata ricezione della domanda dovuta a cause 
non imputabili alla Città metropolitana stessa né per 
la dispersione di comunicazioni dipendente da 
inesatta indicazione del recapito da parte del 
candidato oppure da mancata o tardiva 
comunicazione del cambiamento dell'indirizzo 
indicato nella domanda, né per eventuali disguidi 
imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o forza 
maggiore.

Es. 1: riformulare



Le risposte



Grazie!
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